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“Afio del Bicentenario, de lo Consolidacién de nuestra independencia y de la Conmemoracion
de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

Resolucién Ejecutiva Regiomal N3 7 12024-GORE-ICA/GR
ica, 2 1 JUN 2024

VISTO, el informe técnico N* 002-2024-GORE-ICA-GRPPAT/STIN, de
fecha 05 de junio del 2024, emitido por la Subgerencia de Tecnologfa de la Informacion y el
Informe Legal N° 230-2024-GORE-ICA/GRAJ de la Gerencia Regional de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Legislativo N°1412, se aprueba
ia Ley de Gobierno Digital, con el objetivo de establecer el marco de gobernanza del
gobierno digital para la adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales,
juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de
procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la

Que, de acuerdo al numeral 3.1 del D.S 029-2021-PCM,
Decreto Supremo gque aprueba el Reglamento del Decreto Legistativo N°1412, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las
condiciones, la gobernanza digital es el conjunto de roles, estructuras, procesos,
herramientas y normas para articular, dirigir, evaluar y supervisar el uso y adopcion de
Jas tecnologias digitales y datos en el estado peruano y el proceso de transformacion
digital en el pais, de conformidad con el articulo 3 de la ley. El gobierno digital es el uso
estratégico de las tecnologias digitales y datos en la Administracién publica para la
creacién de valor.

Que, con Resofucién Ministerial N°087-2019-PCM, se
establece que cada entidad publica debe constituir un Comité de Gobierno Digital, el
mismo que, entre otras funciones, debe formular el Plan de Gobierno Digital en
coordinacién, con los érganos, unidades orgénicas, programas y/o proyectos de la
rentidad;

Que, a través de la Resolucidn de Secretaria de Gobierno
Digital N°005-2018-PCM-SEGDI se aprueban los lineamientos para la formulacion del
Plan de Gobierno Digital , cuyo alcance es obligatorio para todas las entidades de
Administracion Pdablica, asimismo en el Articulo N°03 de la norma precedentemente
citada establece “El Plan de Gobierno Digital se constituye en el unico instrumento para
la gestion y planificacién del Gobierno digital de la Administracién Pablica y es aprobado
por el titular de la entidad para un periodo minimo de tres {03} afios , debiendo ser
actualizado y evaluado anualmente;
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“Afio del Bicentenario, de lu Consolidacion de nuestra Independencia y de la Conmemoracién
de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

Que, en uso de las facuitades conferidas por la Ley N°
7867 — Ley Orgénica de Gobiernos Regionales, y a la normatividad legal descrita en los
onsiderandos procedentes

Que, el Plan de Gobierno Digital, busca mejorar la
prestacion y acceso a servicios digitales en condiciones de interoperabilidad, seguras,
disponibles, escalables, agiles, accesibles, y que faciliten la transparencia para el
ciudadano y personas en general

SE RESUELVE:

Articulo Primero: APROBAR, el “PLAN DE GOBIERNO
DIGITAL 2024-2026 DEL GOBIERNO REGIONAL DE ICA”, el mismo que como Anexo forma
parte integrante de la presente resolucion

Articulo Segundo: ENCARGAR, a la secretaria general la
notificacién de la presente resolucién a la secretaria de Gobierno y Transformacién
Digital (SGTD) de la Presidencia del Consejo de Ministros, para los fines pertinentes

Articulo Tercero: DISPONER, que la Subgerencia de
Tecnologfa de la Informacién, publique la presente Resoluciéon en el Portal de
Transparencia def Gobierno Regional de ica

Registrese y Comuniquese.
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_&/1. INTRODUCCION

La decisién del Peru de iniciar el proceso de incorporacién a la Organizacion para la
Cooperaci6n y el Desarrollo Econémicos — OCDE, marca un hito con el que inicia también
un proceso decidido de transformacion digital en el pais. Es asi que, en 2016 la OCDE
emite el Estudio de Gobernanza Publica en el Peru, a través del cual recomienda orientar
los esfuerzos del Estado hacia una transformacién digital centrada en las personas y
desarrollar una mirada mas amplia al gobierno electrénico priorizando un componente
mas humano que tecnolégico; en sintesis, el proceso de transformacién digital debia
convertirse en un proceso mas humano que digital porque es liderado por personas:
servidores y servidoras publicas, para atender mejor las demandas y necesidades
ciudadanas.

En ese sentido, el Pert hoy cuenta con un sélido marco de gobernanza con 5 normas
con rango de ley' que consolidan un robusto ecosistema digital, entre las que es
pertinente resaltar el Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno
Digital, ya que, entre otros, establece “el régimen juridico aplicable al uso transversal de
tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y prestacién de servicios digitales
por parte de las entidades de la Administracién Publica en los tres niveles de gobiemo”,
y, como finalidad “Mejorar la prestacién y acceso de servicios digitales en condiciones
interoperables, seguras, disponibles, escalables, agiles, accesibles, y que faciliten la
transparencia para el ciudadano y personas en general’.

.. En linea con lo anterior y a través de la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N°
005-2018-PCM/SEGDI, se emiten los Lineamientos para la Formulacién del Plan de
Gobierno Digital en las entidades publicas, y en base a las mencionadas
recomendaciones realizadas por la OCDE , se inicié todo un proceso de orientacion a las
entidades publicas, a fin de plasmar un Gobiemno Digital que genere valor publico e
impacte en la mejora de la atencién de los ciudadanos y personas en general,
promoviendo de modo efectivo su inclusion digital.

En ese marco, a fin de adecuarse al referido contexto normativo y para la gestion y
planificacién estratégica del Gobierno Digital institucional, el Gobierno Regional de Ica
(en adelante GORE Ica) Plan de Gobierno Digital 2019 - 2022

Ahora bien, mediante Decreto de Urgencia No. 006-2020 se crea el Sistema Nacional de
Transformacién Digital (SNTD), emitiéndose en respuesta a la necesidad de
complementar la implementacién del Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de

1 Decreto Legislativo N.° 1412 que aprueba la Ley de Gobierno Digital; Decreto de Urgencia N.° 006-
2020 que aprueba el Sistema Nacional de Transformacién Digital; Decreto de Urgencia N.° 007-2020
aprueba el Marco de Confianza Digital y dispone medidas para su fortalecimiento; Ley N.° 31449, Ley
que fortalece el Laboratorio de Gobierno y Transformacién Digital del Estado para el impulso de la
innovacién en el 4mbito publico y Ley N.° 31814, Ley que promueve el uso de la inteligencia artificial
en favor del desarrollo econémico y social del pais.
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obierno Digital ya que, por si solo, resultaba insuficiente; de alli que a través del SNTD
se buscé, entre otros objetivos, garantizar la articulacién entre el sector ptiblico y privado.
La articulacion o sinergia con el sector privado es un nuevo enfoque que coloca en el
centro la transformacién digital de las entidades publicas, empresas privadas y la
sociedad en su conjunto.

En dicha Ley se aprobé la definicion de transformacion digital para el pais como un
proceso continuo, disruptivo, estratégico y de cambio cultural que se sustenta en el uso
intensivo de las tecnologias digitales, sistematizacién y analisis de datos para generar
efectos econdmicos, sociales y de valor para las personas.

Asl, a partir del nuevo enfoque y considerando que el proceso de transformacion digital
ayuda a las entidades a seguir el ritmo a las demandas emergentes de los ciudadanos,
como proceso continuo y de cambio cultural, permite responder ante las necesidades
ciudadanas amplificando el impacto de sus procesos misionales a favor de mejorar las
condiciones de vida de las personas.

En esa misma linea, mediante Decreto de Urgencia No. 007-2020 se aprueba el Marco
de Confianza Digital en el pais definiendo la confianza digital como el estado que emerge
como resultado de cuan veraces, predecibles, éticas, proactivas, transparentes, seguras,
inclusivas y confiables son las interacciones digitales que se generan entre personas,
empresas, entidades publicas o cosas en el entorno digital, con el propésito de impulsar
el desarrollo de la economia digital y la transformacién digital. Es un componente de la
transformacion digital y tiene como ambitos la proteccion de datos personales, la ética,
la transparencia, la seguridad digital y la proteccién del consumidor en el entorno digital.

Las ideas anteriores deben complementarse, resaltando que en julio 2023 se aprob6 la
Politica Nacional de Transformacién Digital al 2030 a través del Decreto Supremo No.
085-2023-PCM a fin de garantizar el pleno goce y ejercicio de los derechos de las
personas en medios digitales y contribuir a la inclusion digital, asi como a la mejora de la
gestion puablica con base en los principios de economia, eficiencia, eficacia y
transparencia a través del uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y
comunicacién, apuntando a incrementar el ejercicio de la ciudadania digital.

También debe destacarse que el citado decreto supremo dispuso en el numeral 3.1 de
la disposicion complementaria final tercera que “Las entidades involucradas en la
Politica Nacional de Transformacién Digital al 2030 adectGan sus instrumentos de
gestion y planeamiento a lo establecido en dicha Politica Nacional, de conformidad
con lo dispuesto en el numeral 11.4 del articulo 11 del Reglamento que regula las
Politicas Nacionales, aprobado por Decreto Supremo N° 029-2018-PCM”.

Es asi que, con fundamento en lo expuesto se evidencia la necesidad de adecuar y
actualizar el Plan de Gobierno Digital de GORE Ica al nuevo enfoque descrito, asi como
ampliarlo a la transformacién digital, que como proceso disruptivo tiene como centro la
satisfaccion del ciudadano, la mejora de sus condiciones de vida y asi como la provision
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de confianza en el entorno digital para el ejercicio pleno de sus derechos, la adecuada
gestion de la identidad digital.

En adicién a lo anterior, debe resaltarse especialmente que el Plan de Gobierno y
Transformacién Digital se fundamenta en los siguientes principios clave:

Ciudadania digital. Es la capacidad de las personas para desarrollarse a nivel
integral en el entorno digital, lo que involucra desarrollar competencias digitales,
realizar tramites con entidades publicas y organizaciones del sector privado, realizar
operaciones financieras, vender o comprar productos o servicios a través del comercio
electrénico, realizar actividades de entretenimiento, comunicarse mediante diversas
plataformas o aplicaciones, buscar y obtener informacién en Internet.

Ecosistema digital. Sistema caracterizado por el despliegue y adopcién masiva de
las tecnologias digitales que conllevan a una transformacién en la produccion de
bienes y servicios digitales de valor para las personas y el mercado. Se compone de
la infraestructura de redes de banda ancha, dispositivos y plataformas digitales,
personas, empresas, servicios y contenidos digitales, capacidad de innovacién y
marco regulatorio, interrelacionados entre si para promover la transformacién digital
de los procesos productivos y las actividades econdmicas y sociales para el desarrollo
sostenible del pais.

Enfoque de miiltiples partes interesadas. Consiste en personas y organizaciones
de diferentes ambitos que participan unos junto a otros para compartir ideas o
desarrollar politicas consensuadas en la discusién de las normas que regulan una
determinada materia.

Gobernanza de Internet. Es el desarrollo y aplicacion de principios, normas, reglas,
procedimientos de toma de decisién, y programas que determinan la evolucion y uso
de la internet por parte del Estado, el sector privado, la academia y la sociedad civil,
participando desde sus respectivos roles de manera igualitaria. Asimismo, promover
la Seguridad Digital en los servicios a brindar.

Inclusién Digital. Es el acceso y uso de los servicios digitales por parte de los
ciudadanos a través de su identidad digital, promoviendo la ciudadania digital.

Innovacién abierta. Es la estrategia de innovacion aplicada a la transformacién digital
que convoca a la sociedad civil, la academia, y los sectores publico y privado, para
codesarrollo, codisefio y cocreacién de plataformas digitales, soluciones tecnologicas
y servicios digitales que impulsen la innovacién, el desarrollo digital y la transformacion
digital en el pais.

Sociedad digital. Es aquella que valora la informacién y el conocimiento obtenido
mediante el acceso, uso y apropiacion de las tecnologias digitales en todas sus
dimensiones y que impulsa la economia digital, la conectividad digital, el talento y la
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innovacion digital, la educacion digital, el gobierno, la identidad y la confianza digital;
asi como el aprovechamiento de las tecnologias emergentes en favor del bienestar
social y econémico de la ciudadania.

Tecnologias emergentes. Son las tecnologias digitales capaces de generar
soluciones innovadoras tales como la robética, la analitica, la inteligencia artificial, las
tecnologias cognitivas, la nanotecnologia y el Internet de las cosas (loT), entre otras,
que conforman la industria 4.0 como la nueva revolucién que combina técnicas
avanzadas de produccién y operaciones con tecnologia, generando un impacto en el
ecosistema digital, las organizaciones y las personas.

Transformacién digital. Es el proceso continuo, disruptivo, estratégico y de cambio
cultural que se sustenta en el uso intensivo de las tecnologias digitales,
sistematizacion y analisis de datos para generar efectos econémicos, sociales y de
valor para las personas.

En consecuencia y encontrandonos en un escenario global donde la digitalizacion se
ha convertido en un pilar fundamental para el desarrolio y la eficiencia del Estado, el
GORE Ica debe embarcarse en una iniciativa trascendental: el disefio e
implementacién del Plan Regional de Transformacion Digital.

El Plan Regional de Transformacion Digital es un paso audaz hacia un futuro donde
la tecnologia y la innovacion se convierten en aliados fundamentales para un gobierno
mas eficiente, transparente y cercano a la ciudadania. Con ello, el GORE Ica se
compromete a ser un agente de cambio y un modelo a seguir en la implementacién
de politicas digitales a nivel regional y nacional.

. BASE LEGAL

Ley N.° 27867, Ley Orgéanica de los Gobiernos Regionales y sus modificatorias.

Decreto Legislativo N.° 1310 que aprueba medidas adicionales de simplificacion

administrativa.

Decreto Legislativo N.° 1412 que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

e Decreto Legislativo N° 1452 que modifica la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento
Administrativo General y deroga la Ley N° 29060, Ley del Silencio Administrativo.

e Decreto de Urgencia N.° 006-2020 que aprueba el Sistema Nacional de
Transformacién Digital.

e Decreto de Urgencia N.° 007-2020 aprueba el Marco de Confianza Digital y dispone

medidas para su fortalecimiento.
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Decreto Supremo N.° 029-2021-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N.° 1412, decreto que aprueba la Ley de Gobierno Digital y establece
disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios
electrénicos en el procedimiento administrativo.

Decreto Supremo N.° 157-2021-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto de
Urgencia N.° 006-2020 que crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital.
Decreto Supremo N° 063-2010-PCM, Decreto Supremo que aprueba la
implementacién del Portal de Transparencia Estandar en las Entidades de la
Administracién Publica.

Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de
Proteccién de Datos Personales.

Decreto Supremo N° 121-2017-PCM, Decreto Supremo que amplia la informacién
para la implementacién progresiva de la interoperabilidad en beneficio del ciudadano,
en el marco del Decreto Legislativo N° 1248.

Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, Decreto Supremo que crea la Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo
del Gobierno Digital.

Decreto Supremo N° 051-2018-PCM, Decreto Supremo que crea el Portal de software
Publico Peruano y establece disposiciones adicionales sobre el software Publico
Peruano.

Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, Declaran de interés nacional el desarrollo del
Gobierno Digital, la innovacién y la economia digital con enfoque territorial.

Decreto Supremo N.° 095-2022-PCM, que aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional al 2050.

Decreto Supremo N.° 042-2023-PCM, que aprueba la Politica General de Gobierno
para el presente mandato presidencial.

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2018-PCM/SEGDI, que aprueba
los Lineamientos para uso de servicios en la nube para entidades de la Administracién
Publica del Estado Peruano.

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba
los Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital.

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N°001-2017-PCM/SEGDI, se aprueba
el Modelo de Gestién Documental en el marco del Decreto Legislativo N° 1310.
Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N°004-2018-PCM/SEGDI, se aprueba
los lineamientos del Lider de Gobierno Digital.

Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana "ISO NTP/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas
de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos 2a.
Edicion".

Resolucién Ministerial N° 041-2017-PCM, se aprueba el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana "NTP-ISO/IEC 12207:2016- Ingenieria de Software y Sistemas,
Procesos del ciclo de vida del software. 3° Edicién".

Resoluciéon Ministerial N° 119-2018-PCM, que crea el Comité de Gobierno Digital,
establece sus funciones, alcance, y los lineamientos de gestion y planificacién en
Gobierno Digital y su modificatoria.
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Resolucién Secretarial N° 001-2021-PCM/SGD, que aprueba la Directiva N° 001-
2021-PCM/SGD, “Directiva que establece los Lineamientos para la Conversién
Integral de Procedimientos Administrativos a Plataformas o Servicios Digitales”.
Ordenanza Regional N° 013-2019-GORE-ICA que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Gobierno Regional de Ica.

Ordenanza Regional N° 003-2022-GORE-ICA que amplia el Plan de Desarrollo
Regional Concertado del Departamento de Ica al 2027

Resolucién Ejecutiva Regional N° 164-2023-GORE.ICA/GR que aprueba la
ampliacién del Plan Estratégico Institucional 2018 - 2026 del Gobierno Regional de
lca.

Resolucién Ejecutiva Regional N° 0061-2018-GORE-ICA/GR, que aprueba el
documento denominado “Mapa de Procesos del Gobierno Regional de Ica”.

3. ENFOQUE ESTRATEGICO

El Plan Regional de Transformacién Digital se fundamenta en los principios y objetivos
estipulados por el Decreto Supremo 085-2023-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Transformacion Digital de Per (en adelante la Politica Nacional), y debe adoptar la
metodologia establecida en la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N.° 001-2021-
PCM/SGD que aprueba la Directiva N° 001-2021-PCM/SGD, “Directiva que establece
los Lineamientos para la Conversion Integral de Procedimientos Administrativos a
Plataformas o Servicios Digitales”, de alli que nuestro enfoque se centra en una
implementacion estratégica y sistemética de la transformacién digital. Esto implica no sélo
la adopcién de nuevas tecnologias, sino también la reinvencién de procesos y la
capacitacion del personal; asi como el impulso de soluciones de la economia digital para
liderar en este nuevo entorno digital en favor de las personas.

Ahora bien, en el marco de lo establecido en el Decreto Supremo 085-2023-PCM que
aprueba la Politica Nacional, las entidades de la administracién publica involucradas en
su implementacion, articulan sus planes estratégicos y operativos con los objetivos,
lineamientos, servicios y actividades operativas establecidas en la Politica Nacional, en el
marco de sus funciones y competencias, ello con la finalidad de garantizar una visién
integrada para incrementar el ejercicio de ciudadania digital en la Regién, con el
compromiso de garantizar el acceso inclusivo y de calidad al entorno digital a todas las
personas; vincular la economia digital a los procesos productivos sostenibles del pais;
garantizar la disponibilidad de servicios publicos digitales inclusivos, predictivos y
empéticos con la ciudadania; fortalecer el talento digital en todas las personas; consolidar
una cultura de seguridad y confianza digital en el pais y garantizar el aprovechamiento y
el uso ético de las tecnologias exponenciales en la sociedad. En consonancia con esto,
el Plan detalla estrategias para cada uno de estos compromisos, garantizando que la
transformacion digital sea inclusiva, segura y eficaz.

Dado que este Plan constituye un compromiso regional para adoptar las tecnologias
digitales como la base central y factor critico de éxito para mejorar la calidad de los

Gobierno Regional de Ica | Plan de Gobierno Digital 8/39



o

2., &5
3 e
\‘-f__‘_ iy

&
GORE - ICA

servicios publicos, aumentar la transparencia del Gobierno Regional, y fomentar una
mayor inclusién y participacién ciudadana, al alinearse con la Politica Nacional, el
CGobierno Regional de Ica no solo se propone transformar digitalmente su infraestructura
y servicios digitales, sino también transformar la cultura organizacional para abrazar
plenamente las oportunidades que la era digital ofrece.

En el contexto anterior, es fundamental reiterar que los Gobiernos Regionales adecutan
sus instrumentos de gestién y planeamiento a lo establecido en la Politica Nacional, dado
que las competencias y funciones de estas entidades publicas impactan y/o contribuyen
directamente con el proceso nacional de transformacion digital, de alli que, en el marco
de dicho proceso las entidades deben seguir el ritmo a las demandas emergentes de los
ciudadanos, como proceso continuo y de cambio cultural, que permita responder a las
necesidades ciudadanas amplificando el impacto de sus procesos misionales a favor de
mejorar las condiciones de vida de las personas.

Asimismo, el Plan Regional de Transformacién Digital debera integrarse a la Agenda
Digital Peruana que es servicio de la Politica Nacional que constituye un mecanismo de
articulacion de los compromisos, acciones, medidas e iniciativas priorizadas y
establecidas en las estrategias nacionales para la transformacion digital, asi como
aquellas intervenciones relacionadas con el proceso nacional de transformacion digital
establecidas o por establecerse en los planes, hojas de ruta, estrategias, politicas u otros
medios aprobados por los integrantes del Sistema Nacional de Transformacién Digital. La
Agenda Digital Peruana se vincula con las agendas digitales internacionales en
concordancia con lo establecido en el Decreto Supremo N° 157-2021-PCM.

En el mismo orden de ideas, se destaca que las entidades involucradas en la
implementacién de la Politica Nacional deben articularla con los planes del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN), ejecutando las acciones que
correspondan con el fin de concretar el logro de los objetivos prioritarios y la
implementacién de las actividades operativas de los servicios previstos en la Politica
Nacional en el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo Institucional (POI),
respectivamente. Todo ello se llevard a cabo en el marco de las disposiciones y
metodologia del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN) que
establezca el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

Asimismo, a nivel regional se cuidaré la misma articulaciéon con el Plan de Desarrollo
Concertado Regional (PDCR), con su formulacién o actualizacién, también de acuerdo a
las disposiciones y metodologia del SINAPLAN que establezca el CEPLAN. (ver
ilustracién 1).
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llustracién No. 1. Alineamiento del Plan Regional de Transformacién con los planes
del SINAPLAN que corresponden a los Gobiernos Regionales.

Figura 2. Articulacion de los planes del SINAPLAN de acuerdo can la cac fena de resultados

rhsasatarsrets feorsenrraranarars rueanasnns

l...............
Actipnes estratégicas  Objetivos Especificos  Objetivos Nacionales

POLITICAS NACIONALES
Servicios Objetivos Priortarios ¢
!
T i T '
Acclones estratégicas Objetivos estratégicos !
[ sechoriales _ o e e e - spctgriales ’
e . S P .

Objetivos estrategioos

= tegritoriales erritorales _ . = = 7

Acciones estrategicas  Dbjetivos estrategico

institucionales Institucionales

Actividades operativas

Insumos Actividades Productos

f\hora bien, para la articulacién ilustrada, en primer orden es necesario analizar que, ante la
_ plevada complejidad al manejar acciones de transformacién digital se pueden identificar los
/siguientes problemas:

e Bajo ejercicio de la ciudadania digital en la Regién dado que solo el 26% usa banca
digital, solo el 10% compra y vende por Internet y solo el 19% de la poblacion tramita
digitalmente con el sector publico.

o Multiples iniciativas tecnolégicas, no siempre alineadas con la estrategia y sin vision
integrada.

e Complejidad creciente de la gestion tecnolégica generando ineficiencias (i.e., elevado
numero de sistemas, gestién de mditiples duplicidades, falta de control de licencias,
infraestructuras, proveedores tecnolégicos. ..).

¢ Dificultades para escalar determinadas soluciones tecnolégicas.

e Falta de una planificacién alineada de los dominios con los objetivos institucionales
en cuanto a decisiones tecnolégicas.

o Limitada flexibilidad para dar respuesta a las necesidades de la ciudadania y de la
entidad cuando surgen.

e Visién fragmentada e incompleta de la inversion.
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La falta de visién global y la experiencia para la formulacién de un plan de transformacién
digital imposibilita el éxito de las acciones de transformacion tomadas por el Gobierno
Regional.

Efectos
El no tener un plan de transformacién digital efectivo puede derivar en:

e Laimposibilidad de crear nuevos modelos de servicio plblico y productos. Generacion
de un brecha digital y exclusién de ciertos de grupos de la poblacion a servicios y
oportunidades debido a la falta de acceso u oportunidades.

o Ineficiencias radicales en procesos y operaciones.

o Costos operativos mas altos a largo plazo debido a la necesidad de mantener los
procesos obsoletos y manuales.

o e El incumplimiento normativo, sanciones del ente rector en materia digital y de las
/& f‘;} entidades de control.
¥3 &ﬁi

Fw segundo lugar y de conformidad con lo previsto en la Directiva N° 001-2021-PCM/SGD,
ff; irectiva que establece los Lineamientos para la Conversion Integral de Procedimientos
Administrativos a Plataformas o Servicios Digitales”, aprobada por Resolucién de Secretaria
de Gobierno Digital N.° 001-2021-PCM/SGD, debe identificarse:

El marco estratégico del Gobierno Regional

La Declaracion de la Visién del Territorio

La Declaracién de la Mision

Las Politicas Institucionales

Los Objetivos y Acciones Estratégicas del PEI del GORE Ica

La regulacién digital y aquellas politicas del entorno relevantes, en el ambito nacional
y en el regional, de corresponder.

Politicas y planes nacionales.

a. Las politicas de estado son politicas elaboradas en base al dialogo y consenso a nivel
nacional con el propésito de definir el rumbo del pais para su desarrollo sostenible; estas
politicas proponen cambios en los aspectos sociales, politicos y econémicos para alcanzar
el bien comin en un marco de desarrollo sostenible y afirmar la gobernabilidad
democratica del Peru.

Actualmente, se tienen aprobadas en el foro del Acuerdo Nacional, un total de treinta y
cinco (35) politicas de estado, de las cuales veintinueve (29) fueron aprobadas el 22 de
julio de 2002 en acto solemne en Palacio de Gobierno con la participacion del Presidente
de la Republica, el Presidente del Consejo de Ministros, y representantes de las
organizaciones politicas y de la sociedad civil integrantes del Acuerdo Nacional. Posterior
a ello, se han aprobado cinco politicas en los afios 2003, 2004, 2010, 2012, 2013y 2017.
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| Asi, se resalta la Trigésimo Quinta Politica de Estado. El Acuerdo Nacional que como

compromiso entre las fuerzas politicas presentes en el Congreso, la sociedad civil,
instituciones religiosas y el Gobierno, se suscribié en marzo de 2002, a fin de entablar un
didlogo para lograr que a través de la formulacién de politicas de Estado se estableciera
la base para la transicién y consolidacién de la democracia, la afirmacién de la identidad
nacional y el disefio de una visién compartida del pais a futuro; dichas Politicas de Estado
del Acuerdo Nacional se encuentran relacionadas a objetivos de Equidad y Justicia Social,
Competitividad del Pais y Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado.

Ahora bien, el proceso de transformacion digital encuentra arraigo en este Acuerdo y su
formulacién ha cuidado que la esencia del mismo esté presente.

El tema es reconocido en la Trigésima Quinta Politica de Estado del Acuerdo Nacional -
“Sociedad de la Informacion y Sociedad del Conocimiento” la cual establece que el Estado:
... (b) fomentara el pleno ejercicio y respeto de los Derechos Humanos en todo entorno
digital; (c) promoverd, a través de la educacién, la inclusion y alfabetizacion digital, reducir
las brechas existentes y generar igualdad de oportunidades, de modo tal que ninguna
persona en el Perl quede fuera de la sociedad de la informacién y del conocimiento; ...
(h) fomentar4 el uso transversal de las TIC en ambitos tales como educacién, salud,
conservacion del ambiente, seguridad ciudadana, transferencia de conocimiento y
sectores productivos y sociales; y (i) disefiara las politicas y la regulacién en materia de
sociedad de la informacién y del conocimiento teniendo como base los principios de
internet libre, abierto, neutro y para todos, asi como el adecuado resguardo de la Seguridad
de la Informacién.

. Plan Estratégico de Desarrollo Nacional.

Con fecha 28 de julio de 2022 se public6 en el diario oficial El Peruano el Decreto Supremo
N° 095-2022-PCM que aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050, el
cual es un instrumento de planificacién de alcance nacional elaborado por el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN; su contenido y disposiciones se
sustentan en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y en las Politicas de
Estado del Acuerdo Nacional.

En consonancia con la exigencia mundial de avanzar hacia un futuro digital, el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050 propone 02 Objetivos Nacionales (ON)
orientados al cumplimiento de dicho propésito.

Objetivo Nacional 3: Elevar los niveles de competitividad y productividad con empleo
decente y en base al aprovechamiento sostenible de los recursos, el capital humano, el
uso intensivo de la ciencia y tecnologia, y la transformacion digital del pais;

Objetivo Nacional 4: Garantizar una sociedad justa, democratica, pacifica y un Estado
efectivo al servicio de las personas, en base al didlogo, la concertacién nacional y el
fortalecimiento de las instituciones.
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Asimismo, el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) al 2050 contempla como
Lineamiento de Politica N°4: Acelerar la transformacion digital para la generacién de valor
en la sociedad que constituye uno de los nueve grandes ejes que orientan y definen las
acciones del Estado y la sociedad para alcanzar los Objetivos Nacionales del PEDN,
buscando la incorporacién y el aprovechamiento de las tecnologias digitales en los ambitos
sociales, productivos y organizacionales; asi como la sistematizaciéon y analisis de los
datos para generar efectos econdémicos, sociales y de valor para las personas, cuyo
acceso, uso y apropiacion se realice de manera ética y segura.

. La Politica Nacional de Transformacién Digital

El 28 de julio de 2023, el Gobierno aprob6 la Politica Nacional de Transformacion Digital
al 2030, instrumento de politica publica por el cual se determinan los lineamientos,
objetivos, estandares, acciones, servicios, indicadores, actividades, metas y responsables
para alcanzar la transformacion digital del pais.

Objetivos prioritarios de la Politica Nacional

OP1: Conectividad digital. Garantizar el acceso inclusivo, seguro y de calidad al entorno
digital a todas las personas. Objetivo que se enfoca en desplegar acciones para garantizar
el acceso al entorno digital y busca impactar en la calidad del servicio y la conexién a
internet. Se prioriza inclusién digital, poblaciones en especial necesidad de proteccion,
género, lengua materna o discapacidad.

OP2: Economia digital. Vincular la economia digital a los procesos productivos
sostenibles del pais. Objetivo que impacta en las pequefias y medianas empresas de los
sectores industriales y productivos del pais, y se enfoca en garantizar la inclusion
financiera digital, incrementar mecanismos de pagos digitales y la transformacién digital
de las mipymes en el pais.

OP3: Gobierno digital. Garantizar la disponibilidad de servicios publicos digitales
inclusivos, predictivos y empéaticos con la ciudadania. Objetivo que apunta a la provision
de servicios digitales empaticos y predictivos para la ciudadania y se enfoca en
incrementar la interaccion de las personas con las entidades publicas.

OP4: Talento digital. Fortalecer el talento digital en todas las personas. Objetivo que se
enfoca en el desarrollo de capacidades, competencias y habilidades digitales y de
innovacién con énfasis en personas en condicién de riesgo y mujeres en tecnologia.

OP5: Confianza digital. Garantizar la seguridad y confianza digital en el pais. Objetivo
que se enfoca en fortalecer las capacidades del pais en identificar, gestionar, tratar y
mitigar los riesgos de seguridad digital y tiene un especial énfasis en proteccién de nifios,
nifias y adolescentes de riesgos digitales.
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OPS6: Innovacién digital. Garantizar el aprovechamiento y el uso ético de las tecnologias
exponenciales en la sociedad. Objetivo que se enfoca en impulsar la innovacion digital y
el aprovechamiento de las tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, internet
de las cosas, impresién 3D entre otras tecnologias en la sociedad.

Capacidades de la ciudadania

Conforme lo establece el Decreto Supremo 157-2021-PCM, la ciudadania digital es la
capacidad de las personas para desarrollarse a nivel integral en el entorno digital, lo que
involucra desarrollar competencias digitales, realizar tramites con entidades publicas y
organizaciones del sector privado, realizar operaciones financieras, vender o comprar
productos o servicios a través del comercio electrénico, realizar actividades de
entretenimiento, comunicarse mediante diversas plataformas o aplicaciones, buscar y
obtener informacién en Internet.

. Leyes, politicas y planes nacionales relacionadas a Gobierno Digital.

A continuacién, se ha extraido las politicas, planes y normativa con rango de Ley que se
aplica en materia de Gobierno Digital que son relevantes para determinar los objetivos de
gobierno digital y el portafolio de proyectos; asimismo, se han considerado como
relevantes todas las normas de esta materia:

como ya se explicd, se emitié con el objeto de materializar un marco normativo aplicable
al uso transversal de las tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y servicios
provistos por las entidades de la Administracién publica de los tres niveles de gobierno.
Esta Ley constituye la base esencial, ya que, a partir de su vigencia, el Peru se convirtié
en uno de los paises pioneros en incursionar en modelos de gobierno digital.

m 2z d.1 La Ley de Gobierno Digital, aprobada por el Decreto Legislativo No. 1412, que

d.2 La Ley del Sistema Nacional de Transformacién Digital, aprobada a través del
Decreto de Urgencia No. 006-2020, se emite con el objeto de garantizar la articulacion
publico-privada y que el Estado emita lineamientos para los servicios y plataformas
digitales publicas y privadas que se implementen para lograr la competitividad, crear las
condiciones para hacer negocios, asi como para alcanzar la productividad en las regiones
del pais. La mencionada articulaciéon o sinergia de los actores se plantea a través del
correcto funcionamiento del Sistema Nacional de Transformacién Digital por instrumento
de la Politica Nacional y su estrategia implicita.

El relacionamiento con actores del sector privado, como empresas, academia,
organizaciones de la sociedad civil y ciudadania en general, constituye el fundamento para
que el GORE Ica pase de una Plan de Gobierno Digital a la formulacién del Plan Regional
de Transformacion Digital.
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d.3 La Ley del Marco de Confianza Digital y dispone medidas para su fortalecimiento,
aprobada a través del Decreto de Urgencia No. 007-2020, incorpora al ecosistema lo
concerniente al componente de “Seguridad digital” definiéndose como el estado de
confianza en el entorno digital producto de la gestién y aplicacién de un conjunto de
medidas frente a los riesgos que afectan la seguridad de las personas, la prosperidad
econémica y social, la seguridad nacional y los objetivos nacionales.

Asi, el gran emergente de la PNTD es la “Confianza digital’, ya que esta surge como
resultado de cuan veraces, predecibles, seguros y confiables son las interacciones
digitales que se generan entre personas, empresas, entidades publicas o cosas en el
entorno digital.

d.4 Reglamentos de la Ley de Gobierno Digital y de la Ley del Sistema Nacional de

1567-2021-PCM, respectwamente los que han fortalecido el alcance de las Ieyes antes
mencionadas asi como han venido consolidando un robusto ecosistema digital en el pais.

d.5 La Trigésimo Quinta Politica de Estado, detallada en el literal a. del presente acapite.

d.6 La Politica Nacional de Transformacién Digital, detallada en el literal c, del presente
acapite.

. Politicas y planes del Gobierno Regional de Ica.

e.1 El Plan de Desarrollo Concertado Regional 2016-2021 (PDCR), ampliado al 2027
a través de Ordenanza Regional N° 003-2022-GORE-ICA, se vincula con el presente
Plan a través de su Objetivo Estratégico Regional 6 “Fomentar la modernizacion de gestion
publica, participacién ciudadana y buen gobiemo en el departamento de Ica’,
especificamente con la Accién Estratégica Regional 7 “Mejorar el servicio de atencion al
ciudadano en el gobierno regional y local’.

e.2 El Plan Estratégico Institucional 2018-2026 (PEl) cuyo horizonte temporal ha
sido ampliado por Resolucién Ejecutiva Regional N° 164-2023-GORE.ICA/GRE, se
vincula al PEI a través de su Objetivo Estratégico 10 “Mejorar la gestién institucional” y de
sus acciones estratégicas 10.2 “Mejoramiento continuo de la modernizacion de la
organizacién institucional, simplificacién administrativa y gestion por procesos en el
Gobierno Regional de Ica” y 10.4 “Mejoramiento de los mecanismos de atencion al
ciudadano en el Gobierno Regional de Ica”, dado que este Plan apunta a lograr una mayor
seguridad, transparencia y eficiente gestién de y en la informacién del GORE ICA, mejorar
en la calidad de los servicios brindados por el GORE ICA, mayor celeridad en los procesos
administrativos, asi como un eficiente uso del tiempo y recursos de los ciudadanos al
interactuar con el GORE Ica, para la satisfaccion de sus pretensiones y necesidades.
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e.2.1 Politica Institucional.

De acuerdo al PEI vigente, la Politica Institucional del GORE Ica plantea el objetivo de
conducir de manera eficiente una gestién publica que se oriente al desarrollo regional
integral sostenible promoviendo la igualdad de oportunidades, la mejora de cobertura y
calidad de la atencién de educacién y salud, y la competitividad y el empleo adecuado; que
contribuira significativamente a mejorar las condiciones de vida de la poblacién de la region
Ica, en el marco de las politicas y planes nacionales, sectoriales y regionales.

Ademas, mejorar y ejecutar de forma oportuna la gestion de riesgos de desastres a fin
desarrollar capacidades, instrumentos y mecanismos para responder adecuadamente
ante la inminencia y/o la ocurrencia de eventos adversos.

Entre los lineamientos priorizados que comprende dicha politica institucional deben
resaltarse:

(i) promover una reforma institucional que promueva una nueva cultura organizacional
participativa, intersectorial y comprometida en la lucha contra la corrupcion;

(ii) incrementar las mejoras de atencién al ciudadano en las Sedes Regionales,

(ili) promover la participacién de la ciudadania organizada a fin de mejorar la seguridad
ciudadana,

(iv) establecer una gestion interna eficiente, transparente e inclusiva, con rendicién de
cuentas y facil acceso a la informacion publica;

(v) establecer relaciones de cooperacion y coordinacién con los gobiernos locales para
desarrollar estrategias conjuntas con el propésito de lograr beneficios para la region,
en materia de modernizacion de la gestion, asi como

(vi) incrementar de manera permanente, las capacidades y competencias de los
trabajadores para la gestion estratégica y transparente del desarrollo regional.

e.2.2 Misién Institucional.

La misién institucional debe estar centrada en la razén de ser de la entidad, en el marco
de las competencias y funciones establecidas en su ley de creacion o la normativa que la
reglamenta, considerando la poblacion a la cual sirve y la manera particular como lo hace;
es decir, la mision refleja su gran objetivo general en el marco de las politicas y planes
nacionales y territoriales”; en ese sentido, se ha definido la misién institucional del GORE
Ica 2018 — 2026 Ampliado como:

“Organizar y dirigir la gestion publica orientada al desarrollo
sostenible de la poblacién de manera oportuna, transparente, eficiente
y competitiva”

Gobierno Regional de Ica | Plan de Gobierno Digital 16/39



Y
GORE - 1ICA

.2.3 Objetivos y acciones estratégicas institucionales.

</ Los objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) reflejan la politica institucional del GORE
Ica y describen los resultados que éste desea alcanzar; los cuales seran medidos a través
de los indicadores y metas anuales entre los afios 2018 — 2026, de alli que, los OEI del
PE| 2020-2026 Ampliado se han definido en armonia con las acciones estratégicas del

PDCR lIca 2016 — 2027 ampliado.

respectivos indicadores:

En base a ello, en el siguiente cuadro se presenta los 10 (diez) Objetivos Estratégicos
Institucionales del Plan Estratégico Institucional 2018 — 2026 Ampliado, con sus

Cuadro N° 01: Objetivos Estratégicos Institucionales del Plan Estratégico Institucional 2018 — 2026

Ampliado del Gobierno Regional de lca

Codigo Objetivo Estratégico Institucional

Indicador

OELO1 Fortalecer la igualdad de oportunidades
de la poblacién de la regi6n Ica, con
énfasis en la poblacion vulnerable.

Porcentaje de poblacién con al menos una
necesidad basica insatisfecha

Mejorar la calidad de la educacién para
la poblacién en la region Ica.

Porcentaje de nifios y nifias de segundo grado
de primaria de Instituciones Educativas
Piiblicas, que se encuentran en el nivel

satisfactorio en comprensién lectora.

Porcentaje de nifios y nifias de segundo grado
de primaria de Instituciones Educativas
Publicas, que se encuentran en el nivel

satisfactorio en matematica.

Incrementar la oferta de los servicios de
salud de calidad para la poblacién en la
region Ica.

OEL03

Porcentaje de la poblacion afiliada al Seguro
Integral de Salud - SIS

Proporci6n de nifios de 6 a menos de 36 meses
de edad con anemia.

Promover el desarrollo de la
competitividad y el empleo en la regién
Ica.

OEL04

Porcentaje del Valor Agregado Bruto del sector
minero en el departamento de Ica.

Porcentaje del Valor Agregado Bruto del sector
agropecuario del departamento de Ica.

Fortalecer el desarrollo de la
conectividad en la regi6n Ica.

Codigo Objetivo Estratégico Institucional

OEL06 Mejorar las condiciones de habitabilidad

de vivienda en la region Ica.

Porcentaje de la red vial departamental
pavimentada

Proporcién de la poblacién rural con
servicio de calidad en telecomunicaciones

Indicador

Porcentaje de hogares con déficit cualitativo de
viviendas

OEL07 Ejecutar la gestion de riesgos de

desastres en la regi6n Ica.

Porcentaje de operatividad del Centro de
Operaciones de Emergencia Regional (COER).
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OELOS Mejorar el aprovechamiento sostenible Indice de Huella Ecolégica
de los recursos naturales en la region Ica.
OEL09 Reducir la inseguridad ciudadana en la Porcentaje de poblacién de 15 y més afios de
region Ica. edad del 4rea urbana que ha sido victima de
algtn acto delictivo contra su seguridad.
OEL10 Mejorar la gestion institucional Porcentaje de ciudadanos atendidos en el
Gobierno Regional de Ica que consideran que la
atencién brindada fue "excelente" o "buena".

Fuente: PEI 2018 — 2026 Ampliado

4. Situacion Actual del Gobierno Digital de la Region Ica.

« E| presente analisis permite conocer la situacién actual del Gobierno Digital en el
'%GORE Ica, basado en los servicios, procesos, estado de la infraestructura tecnolégica
ftware, hardware, servicios) roles y estructura organizativa para la gestion de

4.1 Estructura Organizacional del Gobierno Regional de Ica.
El GORE Ica cuenta con 042 érganos de linea, 13° unidades organicas,
24* unidades de organizacion de cuarto nivel organizacional. (Ver
organigrama extraido del ROF vigente).

llustracién No. 2. Organigrama vigente del GORE Ica

Infraestructura y Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestién del Medio Ambiente.

3 Gerencia Regional de Desarrollo Social: Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo, Direccion
Regional de Vivienda, Construccién y Saneamiento, Direccién Regional de Salud y Direccién Regional de
Educacién. Gerencia Regional de Desarrollo Econémico: Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo,
Direccién Regional de Energia y Minas, Direccién Regional de la Produccion, Direccién Regional Agraria.
Gerencia Regional de Infraestructura: Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones. Gerencia Regional
de Recursos Naturales y Gestion del Medio Ambiente: Area de Conservacion Regional Laguna de Huacachina.

4 Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo: Subdireccion de Prevencion y Solucion de
Conflictos, Subdireccién de Promocién y Proteccion de los Derechos Fundamentales y de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, Subdireccién de Inspeccién del Trabajo, Subdireccién de Promocién del Empleo y Capacitacion
Laboral. Direccién Regional de Vivienda, Construccién y Saneamiento: Subdireccion de Vivienda y
Urbanismo, Subdireccién de Construccion y Saneamiento. Direccién Regional de Salud y Direccién Regional
de Educacién. Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo: Subdireccion de Comercio Exterior,
Subdireccién de Turismo, Subdireccién de Artesania. Direccién Regional de Energia y Minas: Subdireccion de
Técnica de Minerfa, Subdireccién de Técnica de Electricidad, Subdireccion de Hidrocarburos, Subdireccion
Técnica de Asuntos Ambientales. Direccién Regional de la Produccién: Subdireccion de Pesquerifa,
Subdireccién de Medio Ambiente, Subdireccién de Industria. Direccién Regional Agraria: Subdireccion de
Gestién de los Recursos Naturales Agrarios, Subdireccion de Infraestructura Agraria, Subdireccion de Produccién
y Negocios Agrarios, Subdireccién de Estadistica Agraria. Gerencia Regional de Infraestructura: Subgerencia
de Estudios y Proyectos, Subgerencia de Obras, Subgerencia de Supervision y Liquidacion de Obras; Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones. Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones:
Subdireccién de Infraestructura Vial, Subdireccion de Circulacién Terrestre. Subdireccién de Telecomunicaciones.
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4.2 Gobernanza Digital.

La gobernanza digital constituye un sistema de direccién y control que se implementa
en la entidad para garantizar el logro de los objetivos en materia de gobierno digital.
En el GORE Ica se cuenta con un proceso nivel 1 A01.05 “Gestion de las Tecnologias
de Informacién®, a cargo de la Subgerencia de Tecnologia de la Informacién; asi y de
conformidad con los Lineamientos para la Formulacién del Plan de Gobierno Digital,
es necesario disponer de una estructura que dé soporte y gestione los procesos de
gobernanza y gestion de la Transformacién Digital en la entidad.

En el GORE Ica, la Gobernanza para la Transformacién Digital lo conforma el “Comité
de Gobierno y Transformacién Digital’, quién es responsable de dirigir, evaluar y
supervisar, por un lado, el proceso de Transformacién Digital y el Gobierno Digital, y,
por otro lado, el uso actual y futuro de las tecnologias digitales acorde a los cambios
tecnolégicos, en la regulacién y el enfoque estratégico; dicho comité fue creado
mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 303-2023-GORE-ICA/GR, siendo
conformado por los siguientes miembros:

. El Gobernador Regional; quien lo preside.
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. El Lider de Gobierno Digital.

El Subgerente de Tecnologia de la Informacion.

-

El Subgerente de Gestién de Recursos Humanos.

El Subgerente de Gestién de Documentaria y Atencion al Ciudadano.

. El Oficial de Seguridad y Confianza Digital.

. El Gerente Regional de Asesoria Juridica.
. El Gerente Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento
Territorial.

En la Gestion de las tecnologias digitales funcionalmente esta a cargo de la
Subgerencia de Tecnologias de la Informacién — (en adelante SGTI), en su calidad
de o6rgano de apoyo responsable de la gestion del Gobierno Digital y la
implementacién de proyectos digitales que requieran las unidades de organizacion
del GORE Ica, quien brinda el apoyo para la planificacion y/o disefio y/o ejecucion y/o
monitoreo y/o supervisién de éstos, y de las actividades e iniciativas alineadas a lo
establecido por el Comité de Gobierno y Transformacion Digital que permitiran
alcanzar los objetivos del presente Plan.

Es preciso enfatizar el alcance de los roles y responsabilidades de los 6rganos
relacionados en materia digital del GORE Ica; en cuanto a la SGTI, es el 6rgano que
brinda apoyo a las unidades de la organizacién en la implementacion de los
lineamientos y la transformaci6n digital establecidos por la Secretaria de Gobierno y
Transformacién Digital en su calidad de ente rector del Sistema Nacional de
Transformacion Digital.

En esa linea, el articulo 62 del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del
GORE |Ica, aprobado por Ordenanza Regional N° 013-2019-GORE-ICA, establece
que la SGTI tiene dentro de sus competencias las siguientes funciones de cara a las
unidades de organizaciéon de la entidad:

1. Coordinar y mantener relacién técnico funcional de la Secretaria de Gobierno y
Transformacién Digital y el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica en el
Gobierno Regional de Ica, en el ambito de su competencia. ...

3. Programar, dirigir, ejecutar, coordinar, supervisar y controlar los procesos
vinculados con el gobierno electronico, la gestion de la informacién, la
infraestructura tecnolégica y las telecomunicaciones, en el marco de las normas
sobre la materia. ...

10. Desarrollar, implementar y mantener soluciones tecnolégicas impulsando la
identidad digital, interoperabilidad entre entidades publicas, seguridad digital,
datos para la toma de decisiones, arquitectura digital y otra forma de participacién
ciudadana en el &mbito de sus competencias. ...

14. Planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos de elaboracion del Plan
Estadistico Institucional Anual, Plan de Gobierno Digital, entre otros conforme a
las normas de la materia. ...
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18. Ejercer, de manera exclusiva y excluyente, las funciones y responsabilidades que
corresponden a la oficina de informética, estadistica, gobierno digital o gestion de
la informacién de nivel regional conforme a las normas de los sistemas
funcionales respectivos y en el marco de los instrumentos de gestion vigentes.

4.3 Organizacién interna y funcionamiento de la Subgerencia de Tecnologia
de la Informacién - SGTI

Segun el articulo 52 del ROF del GORE Ica la SGTI es una unidad de organizacion
de tercer nivel organizacional adscrito a la Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, en ese sentido, es importante destacar
que la mencionada unidad orgénica no cuenta con unidades o &reas organicas
adscritas; la SGTI cuenta con cinco (5) personas con vinculo laboral: Subgerente,
Programador de Sistema Pad lll, Diseflador Web, Asistente Administrativo 2, y
Asistente de Soporte de Sistemas Informaticos.

Asimismo, el Mapa de Procesos del GORE Ica, aprobado por Resolucion Ejecutiva
Regional N° 0061-2018-GORE-ICA/GR, prevé la caracterizacién y del Proceso de
Apoyo de Nivel 1 “A.01.05 Gestién de Tecnologias de la Informacion” a cargo de la
SGTI. Definiendo como entradas que impulsan el referido proceso lo siguiente:

Requerimientos de soporte informatico.

Requerimientos de publicacion en portal web.

Requerimiento de reparacion o reposicion de cableado estructurado.
Requerimiento para verificar operatividad de servidores.

Solicitud de elaboracién de inventario informatico.

Solicitud de ejecucién del Plan de Mantenimiento del Parque Informatico
Solicitud para revision de operatividad de central telefonica.

Requerimiento para evaluar la procedencia de implementacién de servicios en
los servidores.

e Requerimiento para la factibilidad de desarrollo o aplicativos y consiguiente
desarrollo del mismo.

Asimismo, la caracterizacién del proceso precisa los siguiente beneficiarios o
usuarios del mismo:

e Organos y unidades organicas del GORE Ica.
e Entidades publicas o privadas vinculadas a la gestion de la Subgerencia.

En adicién a lo anterior, se resalta que la SGTI esta a cargo de 14 sistemas
de informacién, tales son:
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Tabla 01: Sistema de Informacién que gestiona la SGTI

Sistemas de Informacién

Caracteristicas

Sistema de Tramite Documentario

Tipo de aplicacién: Web
Servidor Web: Wildfly
Lenguaje de programacion: Java 7

Aplicacién Web Situacion de Mi Tramite

Tipo de aplicacion: Web
Servidor Web: Jboss
Lenguaje de programacién: Java 7

Suite de Colaboracion Zimbra

Tipo de aplicacion: Web
Base de datos: MySQL

Aplicacién Web de Cartas Fianza

Tipo de aplicacion: Web
Lenguaje de programacién: PHP

Aplicaciones Web Mesa de Partes de la Sede
Central y Direcciones Regionales

Tipo de aplicacién: Web

Lenguaje de programacion: PHP

Aplicacién Web Solicitud de Acceso a la
Informacién Publica

Tipo de aplicacion: Web
Lenguaje de programacion: PHP

Aplicacién Web Denuncias Ambientales

Tipo de aplicacion: Web
Lenguaje de programacion: PHP

j Libro de Reclamos Virtual

Tipo de aplicacion: Web
Plataforma Gob.pe.

Aplicacién Web de Visitas de la PCM

Tipo de aplicacién: Web
Lenguaje de programacién: PHP

Sistema Integrado de Administracién
Financiera (SIAF)

Tipo de aplicacion: Escritorio
Lenguaje de programacién: Visual FoxPro

Sistema Integrado de Gestién Administrativa
(SIGA)

Tipo de aplicacién: Escritorio
Lenguaje de programacion: Power Builder

Aplicacién Web de Atencién al Usuario

Tipo de aplicacién: Web
Lenguaje de programacion: PHP

Denuncias de Actos de Corrupcion

Tipo de aplicacién: Web
Plataforma Gob.pe

Aplicacién Consulta de Demandas Judiciales

Tipo de aplicacién: Web
Lenguaje de programacion: PHP

Respecto al mantenimiento en los numerales 6 y 16 respectivamente en el articulo 62 °, se

indica lo siguiente:

e Gestionar los servicios de mantenimiento de los sistemas informaticos, sistemas de
informacién, aplicativos, infraestructura tecnolégica y otros correspondientes al

Gobierno Regional.

e Planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos de gestion del mantenimiento
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preventivo y correctivo del hardware, equipos de computo y accesorios, de acuerdo
con las necesidades y posibilidades presupuestales del Gobierno Regional.

e o - P .
# v\; En esa linea, se muestra resumen de mantenimiento basico de Hardware y Software de los

=% sistemas de informacién llevadas a cabo por la SGTI.

sistemas de informacién

Tabla 02 Practicas de mantenimiento del Hardware y Software de los

Hardware Preventivo

Hardware
Correctivo

Software

%ﬁé Tramite Documentario
S APTicac

plicacion Web Situacion de Mi
Tréamite

Wbiones Web Mesa de Partes
€ la Sede Central y Direcciones

Regionales

Aplicaciébn Web Solicitud de
Acceso a la Informacion Pablica

Aplicacibn ~ Web  Denuncias
Ambientales
Libro de Reclamos Virtual

Aplicacién Web de Visitas de la
PCM

Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF)

Sistema Integrado de Gestién
Administrativa (SIGA)

Aplicaciéon Web de Atencién al
Usuario

Denuncias de Actos de Corrupcién

Aplicacién Consulta de Demandas
Judiciales

Limpieza fisica del equipo

Supervisién visual de
componentes fisicos

Diagnéstico y test de
esfuerzo de la memoria
RAM y procesador

Diagnéstico de disco duro
Supervision de eventos de

Hardware del Sistema
Operativo

Reemplazo de unidad
no funcional

Reinstalacion del sistema
operativo

Configuracién de red

Asignacién privilegios de
usuario

Instalaci6n de aplicaciones bas

Instalacién de aplicaciones de
seguridad

Instalacion de certificados de
seguridad

ﬁctua]izacién del SOy
plicaciones
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§ De acuerdo con las funcionales establecidas en el ROF vigente, la SGTI en su calidad
de unidad organica de apoyo, tiene como publico objetivo los/as usuarios/as del
GORE Ica, es decir, su competencia es atender las solicitudes de recursos y
requerimientos T solicitados por las unidades de organizacion de la entidad.

Tabla 03: Equipamiento

Tema Comentario
%Y
% EComputadoras 324
/
%] Impresoras , Scanners 131
8
Software 3 2 4
Servidores 1 2
Equipamiento de Seguridad 2
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Los documentos de gestién esenciales para realizar el presente analisis se centran en el ROF
y en el MAPRO del GORE Ica que han sido analizados con anterioridad, si bien es cierto que
la gestién por procesos no esta totalmente implementada en la entidad, existen avances
importantes que se pueden destacar respecto de componentes digitalizados en procesos de
apoyo® que se han revisado y analizado, en ese sentido, se tiene la digitalizacion de los

siguientes procesos:

Proceso de Digitalizacion.

Tabla 04. Procesos vinculados

Proceso Componente
Suite de Colaboracion Zimbra
A01 Gestién | Aplicacion Web de Visitas de la PCM
Administrativa de
Recursos Aplicacién Web de Atencién al Usuario
Denuncias de Actos de Corrupcién.
A01.01 Gesti6n financiera. | Aplicacion Web de Cartas Fianza.
A01.03 Gestién de | Sistema Integrado de Administracioén Financiera (SIAF)
Abastecimiento.
Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA)
Aplicacién Web Situacién de Mi Trémite.
Aplicaciones Web Mesa de Partes de la Sede Central y
A04.01  Atencién  al | Direcciones Regionales.
ciudadano.
Aplicacién Web Solicitud de Acceso a la Informaci6n Pablica.
Libro de Reclamos Virtual
A04.02 Gestién | Sistema de Tramite Documentario
documentaria.
Aplicaciones Web Mesa de Partes de la Sede Central y
Direcciones Regionales
A03.01 Gestién de | Aplicacién Consulta de Demandas Judiciales
Procesos Judiciales
A03.03 Gestion de
Documentacién Técnica-
Administrativa

5 Se identificé un proceso misional que es el de Gestién Medio Ambiental
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M01.01 Gestibn Medio | Aplicacién Web Denuncias Ambientales
Ambiental

4.5 Normatividad interna del GORE Ica materia de Gobierno Digital

La sede central del GORE Ica cuenta con un total de seis (06) directivas vigentes, de
las cuales cuatro (04) estan relacionadas a la gestion documental y dos (02) a
integridad, mientras que respecto de seguridad de la informacién y tecnologias
digitales, no contempla.

Tabla 05: Directivas principales relacionadas al Gobierno Digital en el GORE

Ica
N° de directiva Denominacién Documento de Unidad de
Aprobacién Organizacién a
cargo
Directivas relacionadas a la Seguridad de la Informacion
No contempla
Directivas relacionadas al uso de tecnologias digitales
No contempla
Directivas relacionadas a la Gestién Documental
Directiva "Disposiciones para la actualizacion | Aprobada con RGR N° SGTI
Regional N°|del Portal de Transparencia|001-2019-GORE-
001-2019- Estandar" del Gobierno Regional de | ICA/GRPPAT
GORE-ICA- Ica.
GRPPAT/STIN
Directiva “Directiva de Servicios | Aprobada con RGR N° GRAF
Regional ~ N°|Archivisticos del Gobierno Regional | 119-2018-GORE-
005-2018- de Ica" ICA/GRAF.
GORE.ICA-
GRAF
Directiva "Directiva para la Transferencia de | Aprobada con RGR N° GRAF
Regional ~ N°|Documentos del Gobierno Regional | 118-2018-GORE-
004-2018- de Ica" ICA/GRAF.
GORE.ICA-
GRAF
Gobierno Regional de Ica | Plan de Gobierno Digital 26/39



«
A

GORE - ICA
Directiva "Directiva para la eliminacién de|Aprobada con RGR N° GRAF
Regional  N°|Documentos del Gobierno Regional | 117-2018-GORE-
003-2018- de Ica” ICA/GRAF.
GORE.ICA/GR
AF
Directivas relacionadas a Integridad
TLINRAL G
5?*\“ ity 7 Directiva "Declaracién Jurada de Intereses” | Aprobada con RER N° GRAF

Regional  N° 218-2019-GORE-
0001-2019- ICA/GR.
GORE-ICA-
GR
Directiva  N°|"Directiva  que Regula  el|Aprobada con RGR N° GRAF
004-2020- Procedimiento de Denuncias contra | 234-2020-GORE-
GORE- los funcionarios y Servidores que|ICA/GRAF
ICA/GRAF vulneran la Etica o Normas de

conducta en la Sede del Gobierno

Regional de Ica"

4.6 Cumplimiento Regulatorio en materia de gobierno digital

Con respecto al cumplimiento de la regulacion digital del Estado Peruano la cual
nos da el marco normativo para el proceso de transformacién digital, se expone a
continuacién el estado de cumplimiento en el GORE Ica:

Tabla 06: Compromisos regulatorios.

Nro Compromiso Estado

1 Incorporar en su Plan Estratégico Institucional al 2021 el Sin atender
objetivo estratégico de Transformacién Digital en
cumplimiento del Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que
aprueba el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital.

2 Designar al Lider de Gobierno y Transformacién Digital, en Atendido
cumplimiento al Decreto Supremo N°033-2018-PCM, Ia
Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N°004-2018-
PCM/SEGDI y Decreto Supremo N° 029-2021-PCM

3 Constituir el Comité de Gobierno Digital en cumplimiento de Atendido
la Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM y la Resolucién
Ministerial N° 087-2019-PCM
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Elaborar y aprobar su Plan de Gobierno y Transformacién
Digital alineado al Plan Estratégico Institucional y coordinado
con el Plan Operativo Institucional, Plan Anual de
Contrataciones, entre otros; en cumplimiento de la Resolucién
de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI.

L

&
GORE - ICA

Atendido

Incorporar su pigina web a la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano para Orientacién al Ciudadano GOB.PE en
cumplimiento del Decreto Supremo N° 033-2018-PCM.

Atendido

Desplegar el Modelo de Gestion Documental, en
cumplimiento al articulo 8 del Decreto Legislativo No 1310, la
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°001-2017-
PCM/SEGDI y modificatoria.

Atendido

Implementar el equipo de respuestas ante incidentes de
seguridad digital en cumplimiento del Decreto de Urgencia
N°007-2020 y Decreto Supremo N° 029-2021-PCM.

Atendido

Publicar Datos Abiertos en la Plataforma Nacional de Datos
Abiertos, para lo cual es necesario que su entidad cumpla con
lo establecido en el Decreto Legislativo N°1412 Ley de
Gobierno Digital y Decreto Supremo N° 029-2021-PCM.

Sin atender

Incorporar la informacién territorial a la Plataforma Digital
Georreferenciada del Estado, para lo cual es necesario que su
entidad cumpla con lo establecido en el Decreto Legislativo
N°1412 Ley de Gobierno Digital y Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM.

Atendido

Lanzar la estrategia digital de la entidad con los servidores
publicos internos y en los medios de difusién externos, a fin
de fortalecer el despliegue y aprovechamiento de las tecnologias
digitales en beneficio de los ciudadanos, en cumplimiento del
Decreto Supremo N°118-2018-PCM.

Sin atender

Designaci6én del Oficial de Confianza y Seguridad Digital en
cumplimiento a lo establecido en el Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y el articulo 5 de la Resoluciéon Ministerial N°166-
2017-PCM '

Atendido

12

Implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacién en cumplimiento del Decreto de Urgencia 007-
2020, Ley de Gobierno Digital 1412 y su reglamento Decreto
Supremo N° 029-2021-PCM.

Sin atender

13

Designacion del Funcionario Responsable del Software
Piiblico y Obligatoriedad de compartir el Software Piiblico
en cumplimiento del Decreto Supremo N°051-2018-PCM.

Atendido
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Formulacién del Plan de Transicién al Protocolo IPV6 en Sin atender
cumplimiento del Decreto Supremo N°081-2017- PCM.

15 Disponer de una mesa de partes digital en cumplimiento del Atendido
Decreto Supremo N°205-2020-PCM.

16 Publicar la informacién del Texto Unico de Procedimientos Atendido
Administrativos en la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano para Orientacién al Ciudadano GOB.PE (antes en
Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas), en cumplimiento
del Decreto Supremo N° 033-2018-PCM y el Decreto
Legislativo No 1452 que modifica la Ley N° 27444”.

17 Cumplir con la Encuesta Nacional de Activos Digitales del Atendido
Estado (antes ENRIAP), en cumplimiento de la Resolucién
Ministerial N°310-2013-PCM” y Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM.

18 Publicar y consumir los servicios de la Plataforma de Sin atender
Interoperabilidad del Estado en cumplimiento con lo
establecido en el Decreto Supremo N° 083-2011-PCM y sus
complementarios, Decreto Legislativo N° 1246, Decreto
Supremo N° 051-2017-PCM y Decreto Supremo N° 067-2017-
PCM.

19 Designar al Oficial de Gobierno de Datos institucional y Atendido
comunicar a la Secretaria de Gobierno Digital, seglin lo
establecido en el Decreto Supremo 029-2021-PCM vy
Resolucién de Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital
N.° 001-2022-PCM/SGTD

20 Designar al Oficial de Gobierno de Datos institucional y Atendido
comunicar a la Autoridad de Datos Personales, segin lo
establecido en el Decreto Supremo 029-2021-PCM y
Resolucién de Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital
N.° 001-2022-PCM/SGTD

5. Objetivos de Gobierno Digital.

En este acapite, el Comité de Gobierno y Transformacién Digital identifica los
principales retos que debe afrontar el GORE Ica para llevarlo la transformacion digital;
para ello, en base al enfoque estratégico institucional se estableceran objetivos e
indicadores de gobierno digital que permitan evidenciar y retroalimentar el
cumplimiento de los desafios de gobierno digital que se planteen.

5.1 Desafios de Gobierno Digital.
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&Sfonsiderando la trigésima politica de estado 35 del Acuerdo Nacional, los objetivos
e ©F ~/estratégicos nacionales previstos en el PEDN al 2050, la Politica Nacional de Transformacion

Digital, el PDCR ampliado al 2027 de Ica, el PEl del GORE Ica ampliado al 2026 y demas

Desafio 1: Gestién del Cambio con énfasis hacia una cultura de transformacién
digital

La gestién del cambio busca facilitar y conseguir la implementacién exitosa del proceso
de transformacion digital lo que implica trabajar con y para las personas en la aceptacion
y asimilacién de los cambios, beneficios y en la reduccién de la resistencia al mismo.
Este desafio involucra no sélo el aspecto del talento humano, sino también los temas
relacionados con la organizacién, cultura, ambiente, lo que constituyen piezas
fundamentales en cualquier proceso de transformacion digital; en ese contexto, el primer
y gran desafio se centra en el involucramiento de las personas, motivarias, sensibilizarlas
y darles el soporte fundamental funcional y organica para el despliegue de sus maximas
capacidades; no obstante, todo esto no seré posible sin asegurar antes el compromiso
de la alta direccién del GORE Ica y del Comité de Gobierno Digital del mismo, a fin que
los esfuerzos y avances en la transformacion digital de la entidad, sean sostenibles en el
tiempo.

Desafio 2: Transformacién Digital en procesos de gestiéon interna y para la
ciudadania.

Implementar la Transformacién Digital, incluyendo la gestién por procesos del 100% de
los procesos, abarcando su digitalizacion desde su disefio; empleando investigaciones
ciudadanas para identificacién de necesidades reales, y concretando las inversiones
necesarias para contar con una infraestructura tecnolégica con vigencia tecnolégica y en
concordancia a las tecnologias digitales emergentes, promoviendo el uso de los datos,
procesos continuo disruptivo, estratégico y de cambio cultural para generar efectos
econbémicos, sociales y de valor para las personas.
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Desafio 3: Asegurar una experiencia satisfactoria en la ciudadania digital.

Todos los proyectos digitales son rentables socialmente, orientados a cubrir la brecha de
ciudadania digital, dando atencién a las necesidades y demandas prioritarias de la
ciudadania; para lo cual se tendra que abarcar, desde la formulacién de la idea de
inversién hasta el disefio de la experiencia de usuario; criterios como el tiempo, costo,
nivel de conocimiento de las tecnologias y la inclusién de los/as ciudadanos/as en
territorio regional con habilidades especiales con un enfoque intercultural y de igualdad
de género.

Desafio 4: Garantizar que la infraestructura fisica y tecnolégica existente sea
adecuada y brinde la integridad, seguridad, flexibilidad, escalabilidad e
interoperabilidad, asegure la confianza y seguridad digital de los usuarios internos
y externos y de su informacién.

La confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacién del GORE
Ica y los datos personales que el GORE Ica maneja, es gestionada asegurando el respeto
irrestricto a la Constitucién Politica del Pert, las leyes y normatividad vigente de las
diversas materias y sistemas nacionales, haciendo uso de estandares, y de una
infraestructura tecnolégica flexible, escalable e interoperable con certificaciones
internacionales que den fe del uso ético de las tecnologias digitales a fin de asegurar la
confianza digital de las entidades publicas y privadas que se relacionan con las unidades
de organizacién y de las personas que hacen uso de los servicios del GORE Ica.

Desafio 5: Asegurar el fortalecimiento de las competencias digitales.

Todo funcionario, directivo y servidor del GORE Ica debe ser un referente en el uso y
manejo de las tecnologias digitales, a fin de ser un agente evangelizador de gobierno y
transformacién digital de cara a la gestién interna y a la ciudadania.

Tabla 07: Desafios de Gobierno Digital del GORE Ica

Ne° Desafio

Desafio 1 Gestién del Cambio con énfasis hacia una cultura de transformacion digital.

Desafio 2 Transformacién Digital en procesos de gestién interna y de cara al ciudadano.

Desafio 3 Asegurar una experiencia satisfactoria en la ciudadania digital.

Desafio 4 Garantizar que la infraestructura fisica y tecnolégica existente sea adecuada y
brinde la integridad, seguridad, flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad,
asegure la confianza y seguridad digital de los usuarios internos y externos y de su
informacioén.

Desafio 5 Asegurar el fortalecimiento de las competencias digitales.
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Con sustento en el Sistema Nacional de Transformacién Digital, la Ley de Gobierno Digital y
en la Politica Nacional de Transformacién Digital vigentes, con una vision holistica, alineado
a los desafios de gobierno digital definidos en el punto anterior, los objetivos estratégicos
institucionales, misién del GORE Ica, la coyuntura regional y nacional actual y la visién futuro
pais el Comité de Gobierno y Transformaci6n Digital, establece los siguientes objetivos de
gobierno digital a ser alcanzados en el periodo 2024-2026.

Optimizar la gestién institucional para la implementacion de las estrategias de la
transformacién digital en el GORE lIca.

Garantizar el disefio y redisefio servicios digitales del GORE Ica para generar valor en
la ciudadania conforme al marco legal vigente.

Consolidar una infraestructura fisica y digital segura, escalable y sostenible para el
despliegue de servicios digitales del GORE Ica.

Garantizar la seguridad digital de la informacién, para el despliegue seguro de servicios
digitales para la ciudadania.

Implementar acciones de capacitacion para fortalecer las competencias digitales del
personal del GORE Ica en favor del proceso institucional de transformacién digital.

Ficha de Objetivo de Gobierno Digital 1

| N® OGD 1

bjetivo de|Optimizar la gestién institucional para la implementacion de las estrategias
Gobierno Digital |de la transformacién digital en el GORE Ica

Desafios de|Desafio 1: Gestién del Cambio con énfasis hacia una cultura de
Gobierno  Digital | transformaci6n digital.

<jvinculados Desafio 2: Transformacién Digital en procesos de gestion interna y de cara al
= ' ciudadano.

Desafio 3: Asegurar una experiencia satisfactoria en la ciudadania digital.

Indicador 1. Porcentaje de procesos digitalizados implementados para atender a
los usuarios internos del GORE Ica y a las personas.
2. Porcentaje de procedimientos del TUPA digitalizados.

Meta 100%

Ficha de Objetivo de Gobierno Digital 2

N° OGD 2

Objetivo de | Garantizar el disefio y redisefio servicios digitales del GORE Ica para generar
Gobierno Digital | valor en la ciudadania conforme al marco legal vigente.
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Desafio 1: Gestion del Cambio con énfasis hacia una cultura de
transformacion digital.

Desafio 2: Transformacién Digital en procesos de gestién interna y de cara al
ciudadano.

Desafio 3: Asegurar una experiencia satisfactoria en la ciudadania digital.

Indicador

1. Porcentaje de componentes tecnolégicos y estdndares de la
arquitectura digital implementados para atender a la entidad y a las
personas.

Porcentaje de servicios digitales publicados con investigacién previa.

Meta

100%

Ficha de Objetivo de Gobierno Digital 3

OGD 3

de

Consolidar una infraestructura fisica y digital segura, escalable y sostenible
para el despliegue de servicios digitales del GORE Ica.

Desafios
Gobierno

N vinculados

de

Digital

Desafio 2: Transformaci6n Digital en procesos de gestion interna y de cara al
ciudadano.

Desafio 3: Asegurar una experiencia satisfactoria en la ciudadania digital.
Desafio 4: Garantizar que la infraestructura fisica y tecnolégica existente sea
adecuada y brinde la integridad, seguridad, flexibilidad, escalabilidad e
interoperabilidad, asegure la confianza y seguridad digital de los usuarios
internos y externos y de su informacién.

Indicador

1. Porcentaje de sistemas de informaci6n que funcionan adecuadamente
de acuerdo a los estandares previstos en la Resolucién Ministerial No.
160-2023-PCM.

2. Porcentaje de mantenimiento preventivo a los equipos de computo y
periféricos.
Meta 100%
Ficha de Objetivo de Gobierno Digital 4
N° OGD 4
Objetivo de | Garantizar la seguridad digital de la informacién, para el despliegue seguro
Gobierno Digital |de servicios digitales para la ciudadania.
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Desafio 2: Transformacién Digital en procesos de gestién interna y de cara al
ciudadano.

Desafio 3: Asegurar una experiencia satisfactoria en la ciudadania digital.
Desafio 4: Garantizar que la infraestructura fisica y tecnolégica existente sea
adecuada y brinde la integridad, seguridad, flexibilidad, escalabilidad e
interoperabilidad, asegure la confianza y seguridad digital de los usuarios
internos y externos y de su informacién.

Indicador

1. Porcentaje de cumplimiento de la Implementacion del Sistema de
Gesti6n de Seguridad de la Informacién en cumplimiento del Decreto
de Urgencia 007-2020, Ley de Gobierno Digital 1412 y su

reglamento Decreto Supremo N° 029-2021-PCM.

2. Porcentaje de cumplimiento de la Implementacién del Decreto
Supremo N° 003-2013-JUS, Reglamento de la Ley N°29733, Ley de
Proteccién de Datos Personales.

100%

Ficha de Objetivo de Gobierno Digital 5

OGD 5

L Objetivo de

obierno Digital

Implementar acciones de capacitacién para fortalecer las competencias
digitales del personal del GORE Ica en favor del proceso institucional de
transformacion digital.

de
Digital

Desafios
Gobierno
vinculados

Desafio 1: Gestién del Cambio con énfasis hacia una cultura de
transformaci6n digital.

Desafio 4: Garantizar que la infraestructura fisica y tecnolégica existente sea
adecuada y brinde la integridad, seguridad, flexibilidad, escalabilidad e
interoperabilidad, asegure la confianza y seguridad digital de los usuarios
internos y externos y de su informacién.

Desafio 5: Asegurar el fortalecimiento de las competencias digitales.

Indicador

1. Porcentaje de servidores civiles y funcionarios capacitados en
transformaci6n digital del total de la entidad.

Numero de Capacitaciones anuales concordante con el proceso
institucional de transformaci6n digital

Porcentaje de servidores civiles y funcionarios capacitados en
seguridad de la informacién y proteccién de datos personales.
Numero de capacitaciones a ciudadanos en proteccién de datos

personales y seguridad digital.

Meta 1

100%

Meta 2

12 apacitaciones anuales
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6. Proyectos de Gobierno Digital.

6.1. Levantamiento y documentacién de los procesos.

/-“fy 6.2. Portafolio De Proyectos De Gobierno Digital.

“_'.. .
GORE - 1CA

) r‘{‘__\- | Portafolio de Proyectos Digitales del GORE Ica ha sido elaborado con base a los siguientes
~¥"£ " procedimientos:

ara el levantamiento y documentacion de los procesos se llevo a cabo un trabajo exhaustivo

ordenado en colaboracién con el equipo de la SGTI, examinando los sistemas y
herramientas que respaldan los procesos de soporte y misionales actuales del GORE lca.
Este analisis incluy6 también la evaluacién de la organizacion, estructura y dimensionamiento
de los equipos de personas involucradas en la ejecucion de estos procesos.

o %A!
33
¢ | /édigof| Nombre del proyecto | Tiempo |Costo Estimado| Tipode |Responsable|Responsable| Beneficio
% .u.un;f/ Estimado Proyecto |Presupuestal| Técnico
MEJORAMIENTO Y
AMPLIACION  DE
LOS SERVICIOS
OPERATIVOS 0]
MISIONALES Adecuado
INSTITUCIONALES acceso de las
DEL GOBIERNO personas a los
REGIONAL DE ICA, servicios
A TRAVES DEL operativos 0
CENTRO DE|10 meses|S/ misionales
TRANSFORMACION 191,690,557.02|Para la DRE SGTI institucionales
DIGITAL. DISTRITO ciudadania| DIRESA del Gobierno
DE ICA DE LA GRI Regional de
PROVINCIA DE ICA Ica
DEL
DEPARTAMENTO
DE ICA.
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FORTALECIMIENTO
LA GESTION DE
SEGURIDAD DE
INFORMACION

BAJO UN SISTEMA
DE GESTION DE
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y

sy !
.

]
GORE - ICA

Fortalecer la
seguridad de
la

informacién y
la proteccion
de los datos
personales en

LEY DE Todas las los servicios
PROTECCION  DE S/ Para  la| unidades digitales que
DATOS 17,000,000.00 |ciudadania| ejecutoras SGTI  |brinda el
PERSONALES. 30 meses GORE ICA.
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