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Visto,

El Informe N° 005-2025 DRTC/O.ADM-U Pers.S.C.I emitido por el

Jefe de la Unidad de Personal. El Memorando N° 083-2025-DRTC-ICA/O.ADM del Jefe

de la Oficina de Administracion, el informe N° 155-2025-DRTC-ICA/OPP y el proveido

( recaido en el informe N° 155-2025-DRTC-ICA/OPP; sobre la aprobacion del CODICO DE

CONDUCTA DEL PERSONAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES ICA: y

CONSIDERANDO:

Qué; mediante ley N° 27867 Ley Organica de los Gobiernos
Regionales se establece la estructura, organizacién, competencia y funciones de los
Gobiernos Regionales, constituyéndolos como una persona Juridica de Derecho Publico
con autonomia politica, econdmica y administrativa en asuntos de su competencia,

Que segun se establece en el “Informe de la Comisién
Presidencial de Integridad” creada por Resolucién Suprema de! Ejecutivo N° 258-2016-
PCM, del dia 19 de octubre del afio dos mil dieciséis cuyo mandato es “promover la
integridad y el respeto a los principios éticos en la funcion publica, con la finalidad de
¢\ fomentar la transparencia, y prevenir y sancionar la corrupcion” propone entre sus
%5, ¢ recomendaciones para fortalecer la integridad Publica que “cada entidad debera
e " elaborar un Cadigo de Conducta para sus servidores de acuerdo con las funciones que
le correspondan, tomando como base el Manual Nacional sobre principios Deberes y
Prohibiciones Eticas de la Funcidn Publica, desarrollado por {a Comision de Alto Nivel
Anticorrupcion CAN):

Que segtn la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcion, aprobada por Decreto Supremo N° 092-2027-PCM, la cual es de obligatorio
cumplimiento para todas las entidades de los diferentes poderes del Estado, organismos
constitucionales auténomos y de los distintos niveles de gobierno, una de las causas de
la corrupcién en el Perti es la falta de reconocimiento de los principios éticos y valores
morales, precisando que en el caso de los servidores civiles existe un alto nivel de
“desconocimiento acerca de las normas de conductas que deben aplicarse en el trabajo
diario, asi como los principios rectores de la funcién publica”;

Que segun el art.4° del Decreto Supremo N° 042-2018 —-PCM, que
establece medidas para fortalecer la integridad publica y lucha contra |a corrupcion, unos
de los principales mecanismos para promover la integridad pablica son los cédigos y
cartas de buena conducta administrativa, que “son los instrumentos mediante los cuales
se establecen fos lineamientos para la correcta transparente y eficiente actuacion de los
servidores civiles con el fin de promover una cultura de integridad y servicio a la
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ciudadania al interior de cada entidad.

Que, el Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan
Nacional de Integridad y Lucha Contra ia Corrupcién 2018-2021, establece en su Obijetivo
Especifico 1.4 que se debe “promover e instalar una cultura de integridad y de ética publica
en los/las servidores/as civiles y en la ciudadania” asimismo, en el componente N° 3 del
Modelo de Integridad se establece incorporar en el codigo de ética ejemplos para su mejor
entendimiento y aplicacién”, esfuerzo similar al que se realiza en la etaboracion de un codigo
de conducta en la entidad.

Que conforme al desarrollo de la metodologia participativa para la
implementacion del Coédigo de Conducta en la entidad, es de vital importancia la aprobacion
del cédigo de conducta a traves de norma legal de la entidad.

Que conforme al informe N° 005-2025 DRTC/O.ADMT.U.PERS.SCI
de fecha 07 de Mayo del 2025 emitido por la unidad de Personal sobre el desarrollo de
actividades de implementacién del codigo de conducta de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones Ica.

Estando al Informe Legal N°308 -2025-DRTC/OAJ y contando con las
visaciones de la Oficina de Administracién, Oficina de Asesoria Juridica y Unidad de
Personal;

De conformidad con lo establecido en el Texto Unico Ordenado de fa
ley N° 27444, | ey de Procedimiento Administrativo General aprobado por Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS; Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion, Ley N° 27867 Ley
Organica de los Gobiernos Regionales , su modificatoria Ley N° 27902 y con las atribuciones
conferidas por la Resolucién Gerencial Regional N° 159 -2023-GORE-ICA/GGR;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMEROQ:. APROBAR, el documento denominado:
codigo de Conducta del Personal de la Direccién Regionat de Transpories y Comunicaciones
Ica, el cual, como anexo, forma parte integrante de la presente Resolucion Directoral
Regicnal.

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER, que el Cédigoe de Conducta sea
de aplicacion a todos los Servidores Piblicos de la Entidad cualquier sea su régimen de
contratacidn o prestacion de servicios, también es de aplicacion para las personas juridicas
o naturales que proveen servicios y/o bienes a la entidad.

ARTICULO TERCERQ: PUBLICAR, el codigo de conducia en el
portal institucional de la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones-Ica de
conformidad y en cumplimiento a lo prescrito por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

ARTICULO CUARTO: ENCARGAR, las labores de seguimiento,
monitoreo y evaluacién de los temas de ética y conducta en la entidad y, especificamente,
del cédigo de conducta Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones —lca a la
Unidad de Personal.

ARTICULO QUINTO: ENCARGAR, a la Unidad de Personal, la
Difusion Interna y Externa del Codigo de Conducta.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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CODIGO DE CONDUCTA DEL PERSONAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES-ICA

{. PRESENTACION

Contar con un Cédigo de Conducta en nuestra institucién es importante porgue establece
las pautas de comportamiento a las que deben dar cumplimiento los servidores publicos y
otros colaboradores bajo las formalidades de ley, para que se desarrollen en un ambiente
de trabajo basado en los principios y valores éticos institucionales.

Este documento nos ayuda a lograr eilo, dado que nos muestra los principios y lineamientos
que, de forma participativa, hemos priorizado para guiar el comportamiento deseado en
nuestro dia a dia. Tenemos la conviccidn de que este Cédigo de Conducta se convertird en
un instrumento guia para la toma de nuestras decisiones en situaciones complejas en la
gestién de fos recursos humanos e imagen institucional.

Este codigo tiene por objetive guiar af personal hacia el logro de sus objetivos comunes, asi
como promover una cuftura de integridad al interior de la organizacién.

Los funcionarios, servidores y otros colaboradores de la Direccién Regional de Transportes
y Comunicaciones-Ica tenemos el compromiso de mantener un comportamiento ético e
integro al ser un pilar fundamental del ejercicio de la funcidn ptblica. Todos y todas, como
miembros de la institucion tenemos el deber de realizar nuestro trabajo de manera
profesional e integra para brindar un buen servicio a la ciudadania, permitiendo agregar
valor piblico en cada una de nuestras acciones.
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il. NUESTROS VALORES INSTITUCIONALES

* Responsabilidad

Asumimos nuestros roles de manere proactiva, cumpliendo nuestras funciones y tareas
encomendadas con disposicién y diligencia.

¢ Respeto

Reconocemos el derechc ajeno; es el reconocimiento, consideracién, atencién, que se
deben entre el personal, usuarios y otras personas. Es una condicién para saber vivir y
alcanzar la paz y la tranquilidad.

¢ Probidad

Actuamos con honradez, honestidad, integridad, eficiencia, eficacia, celeridad y rectitud de
comportamiento y trabajo.

s Compromiso

Actuamos de manera proactiva y transparente en las labores diarias, siempre identificado
con la institucidn; ofreciendo servicio y atencion satisfactoria a la poblacion.

1f. SOBRE EL CODIGO

La finalidad del Cédigo de conducta es brindar at personal de nuestra institucién una guia
que inspire el comportamienta ético en su trabajo diario, en cualquier situacion que se
presente, esté o no contemplada en el Cddigo, reconociendo que él o ella, ademds de la
responsabilidad especifica de su labor, tiene una responsabilidad para con la institucién en
todo momento, 2l ser representante de ella en su cafidad de servidora o servidor pdblico;
en ese sentido, el Cédigo es una herramienta preventiva para el aprendizaje conjunto
respecto de las conductas que son inadecuadas para la o el servidor de nuestra institucion.

El alcance del cédigo de conducta comprende a los servidores publicos y fos funcionarios
pablicos que laboran en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones-Ica, en
cualquiera de los niveles jerdrquicos, sean nombrados, contratados, de confianza, y quienes
participan bajo las modalidades formativas laborales (précticas pre y profesionales), con
arreglo a lo dispuesto en el presente documento, y de acuerdo a la normativa que
corresponda a cada régimen laboral.




V. SECCIONES
4.1 ACTUANDQ CON RESPONSABILIDAD
4.1.1 Cumplimiento de las normas internas

Todas y todos los servidores publicos mantenemos un compromiso con el cumplimiento de
la normativa laboral interna y desarrollamos nuestras actividades con el mas alto sentido de
responsabilidad, puntualidad.

conductas inadecuadas:

- Realizar actividades personales durante el horario de! trabajo.
- Incumplimiento de los horarios laborales establecidos.
- Uso indebido de los permisos de salida de la entidad

- Uso indebido de vidticos

- Abandoenar sin autorizacion ni justificacion ia entidad durante el horario de trabajo.

- No observar las normas internas de la entidad

- Emplear el internet con que cuenta la entidad, para ingresar a paginas web no
autorizadas.

4.1.2 Sirviendo con eficiencia y eficacia

Todas y todos los servidores ptiblicos de fa entidad, nos aseguramos de que nuestra fabor
tenga el mayor impacto positivo en la sociedad, procurando contar con las capacidades para
el trabajo asignado.

conductas inadecuadas:

- Organizacion de capacitaciones no orientadas a los objetivos de la entidad ni a las
necesidades del personal.

- Rotar a personal sin criterio técnico ni justificacion sélida.

- Realizacién improvisada de las actividades encomentadas.

- Entregar los productos (expedientes) a destiempo, incumpliendo los plazos
establecidos.

4.1.3 Manejo de informacidn

Todas y todos los servidores piblicos, proporcionamos de forma oportuna fa informacion
que nos sea solicitada y garantizamos la accesibilidad a la misma, al igual que a la
documentacion publica. Asimismo, resguardamos los derechos bdsicos de proteccion de
datos de fas y los ciudadanos y mantenemos reserva con la informacién confidencial de la
institucién.




conductas inadecuadas:

- Responder las solicitudes de informacion, fuera del plazo legal determinado.

- Sustraer informacion de {a entidad, que no ha sido solicitada formalmente.

- Revelar informacion privilegiada, que otorgue a personas naturales o juridicas una
posicion injustificadamente ventajosa en procesos de contratacion con el Estado.

- Brindar informacion no fidedigna en el portal web de la entidad.

- Alterar informacion a ser entregada a la ciudadania o gue ha sido requerida dentro de
la entidad {por otra oficina o drea).

- No transparentar lo suficiente los procesos administrativos y de gestién de la entidad
{como procesos de adjudicacion de obras, licitaciones de otro tipo, seleccion de
personal, entre otros)

- Brindar informacidn falsa u ocultar, destruir o extraviar intencionalmente informacién
plblica.

- Divulgar informatién confidencial y sensible que posee la institucién de acuerdo con lo
regulado en la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Publica.

4.2 TRATANDONOS CON RESPETO
4.2.1 Respeto en el ambiente de trabajo y en atencion a la ciudadania

Nuestra institucion garantiza un ambiente de trabajo profesional y adecuado, donde fas y
los servidores publicos mantienen entre si un trato amable, respetuoso y cordial, asi como
con la ciudadania, cualquiera sea el rol que desempeiien. Asimismo, respetamos las normas
y acuerdos internos que existen en la entidad.

conductas inadecuadas;

- Crear o retransmitir comentarios falsos o tergiversados {chismes) y/u ofensivos
(sobrenombres no consentidos y/o denigrantes, frases en doble sentido, sobre ia vida
privada, entre otros.
Dirigir una accién en contra de cualquier persona (p.ej. ignorar su posicién o realizar
criticas destructivas).



- Trato soberbio, agresivo ¢ menospreciativo (p.ej. no saludar) entre pares o de parte de
servidores con posicién jerdrquica superior o de representacién (funcionarios y
directivos} a personal subordinado.

- Exigir al personal, de manera constante, que realice actividades laborales fuera del
horario de trabajo.

- Realizar acciones de acose laboral (forzar at personal a realizar acciones degradantes,
maltrato verbal y/o fisico sistematico, obligar a trabajar en horarios inadecuados,
asignar trabajo en un volumen y/o complejidad por encima de lo razonable con el
objetivo de dafiar la imagen y/o autoestima del servidor o servidora, no asignar trabajo
alguno, entre otros}).

4.2.2 Prevencion del acoso sexual

Todas y todos los servidores piblicos garantizamos un ambiente libre de acoso u
hostigamiento sexual.

conductas inadecuadas:

- Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras conductas fisicas de naturaleza
sexual que resulten ofensivas y no deseadas.

- El uso de términos de naturaleza o connotacién sexual o sexista {escrita o verbal},
insinuaciones sexuales, proposiciones sexuales.

- Ejercer presién sobre una o un subordinado para realizar un acto sexual, no consentido,
bajo la amenaza de no renovar un contrato laborai.

- ia promesa implicita 0 expresa a la 0 €l acosado de un trato preferente o beneficioso
respecto a su situacion actuat o futura a cambio de favores sexuales.

4.2.3 Erradicando la discriminacién

Respetamos y valoramos la diversidad de nuestras servidoras y servidores publicos y de las
ciudadanas y tiudadanos a los cuales prestamos servicio brindando un trato equitativo,



cordial y digno a cada una de ellas y ellos. Todas y todos los servidores piblicos tenemos el
deber de mantener un ambiente de trabajo libre de discriminacién.

conductas inadecuadas:

- Expresiones discriminatorias de diverso tipo {verbal, gestua! o de cualquier otra
naturaleza} contra servidoras y servidores publicos.

- Rotacidn injustificada y con el objetivo de dafiar al personal por razones de etnicidad,
cultura, lengua, sexo, género, religién, edad, orientacion sexual, discapacidad o estatus
social.

- Mostrar actitudes de desprecio y/o agresivas conira ciudadanas y ciudadanos por
razones de etnicidad, cultura, lengua, sexo, género, religion, edad, orientacion sexual,
género, discapacidad, estatus social, si estan sindicalizados o no u orientacién poiitica.

- Dar preferencia indebida y/o injustificada en la atencién z la ciudadania por su
nacionalidad, cultura, etnicidad, sexo, género, religién, orientacién sexual, estatus
social, u orientacion politica.

4.3 MANTENIENDO UN COMPORTAMIENTO PROBO
4.3.1 Erradicando la obtencién de ventajas indebidas

Nosotros, las y los servidores publicos, no realizamos ninguna accién dirigida a la obtencién
de una ventaja o beneficic con el uso de nuestro cargo o autoridad.

conductas inadecuadas:

- Requerimiento o aceptacion directa o indirecta de cualquier objeto de valor pecuniario
u otros heneficios como regalos, promesas o ventaja de parte de los ciudadanos para
acelerar procedimientos administrativos.

- Recibir regalos de beneficiarios de las prestaciones sociales sea por agradecimiento, por
el cumplimiento correcto de nuestra funcién o como forma de asegurar que las
prestaciones sean correctamente entregadas.

- Direccionar e influir en los procesos de contratacion de bienes y/o servicios a cambio de
una ventaja indebida.

- Fraccionar requerimiento de bienes y/o servicios no contemplados en la normatividad
vigente a fin de beneficiar a un tercero a cambio de una ventaja particular.

4.3.2 Evitando conflicto de intereses

Las acciones que ejecutamos y las decisiones que tomamos, son en funcidn de las
responsabilidades y deberes que tenemos como servidoras y servidores publicos y nunca
para nuestro propio beneficio ¢ el de terceros.

conductas inadecuadas:

- Favorecimiento en el trémite de documentos internos, contratacién de personal,
aplicacitn de sanciones y capacitaciones a familiares o personas conocidas.



- Recibir capacitaciones, cursos, viajes o cualquier otro beneficio por parte de las
empresas proveedoras.

- Si un integrante de un Comité de Adquisiciones va evaluar la propuesta de tres
empresas, en una de las cuales su hermano tiene acciones.

- Siaunservidor pdblico lo une relacion de parentesco o amistad cercana con cualquiera
de las personas administradas o con sus representantes o autoridades, con guienes
administra alguna empresa que preste servicios en la entidad en la que labora

4.3.3 Respetando ef fin publico de los bienes de Ia institucion

Las y los servidores publicos de esta institucion, utilizamos de manera adecuada los recursos
publicos y hacemos uso racional de fos bienes evitando su abuso, derroche o
desaprovechamiento.

conductas inadecuadas:

- Emplear los equipos o infraestructura de la institucién en provecho propio.

- Alquilar la infraestructura publica o equipos de la entidad para actividades privadas sin
autorizacion.

- Posesionarse o apropiarse de los terrenos o edificaciones en proceso de saneamiento
de la Institucién.

- Emplear vehiculos de la institucion asignados para actividades oficiales en actividades
personales.

- Robo y pérdida de bienes de la institucién.

- Venta o robo de los bienes que estan destinados a ser distribuidos gratuitamente a los
ciudadanos.

- Emplear los locales de las instituciones para agasajos personales o reuniones festivas
afectando la continuidad del servicio.

4.4 MOSTRANDO NUESTRO COMPROMISO
4.4.1 Servicio a la ciudadania

Estamos en la capacidad y obligacién de atender a la ciudadania con responsabilidad Vi
respeto, para lo cual trabajamos de manera organizada y ordenada en aras de brindar un
servicio de calidad. Nos enfocamos en las necesidades de la ciudadania y la satisfaccién de
estas a través del conocimiento de los procedimientos adecuados, entendiendo guelayel
ciudadano espera un resultado satisfactorio de nuestra actuacion, como institucion.




conductas inadecuadas:

- Brindar una orientacion incorrecta respecto a los procedimientos.

- No brindar una orientacién célida, respetuosa y empatica.

- Abrumar a las y los ciudadanos utilizando un lenguaje técnice que no puedan entender.

- Atender de manera inapropiada las gquejas, reclamos y derechos de peticion de los
usuarios del servicio.

4.4.2 Sirviendo con compromiso

Actuamos con compromiso e identificacion con nuestra institucion, independientemente de
nuestra modalidad de contrato y el cargo que ocupamos, pensando siempre en el bienestar
de la y el ciudadano y asumiendo la responsabilidad que implica ser servidora o servidor
ptblico.

conductas inadecuadas:

- Ausencia de compromiso en actividades institucionales como capacitaciones y
actividades internas, asi como no dar réplica a las y los compaiieros de trabajo de las
capacitaciones recibidas.

- Tener comportamientos inapropiados © verse envuelto por propia responsabilidad en
situaciones tanto en la entidad como fuera de ella, que afecten de forma negativa la
imagen de la misma.

4.4.3 Trabajando en equipo

Desarrollamos nuestras actividades con una permanente comunicacién y colaboracion
entre nosotras y nosotros para alcanzar los objetivos de la institucion, promoviendo el
trabajo en equipo en cada una de las actividades que desarrollamos, tanto dentro de cada



area, como entre ellas y, de forma vertical desde y hacia los niveles de mayor jerarquia de
nuestra entidad.

conductas inadecuadas:

- Poca retroalimentacién y orientacion.

- Imposibilitar dificultar y/o limitar el trabajo realizado por otras y otros compafieros
por cualquier motivo.

- Trabajar en funcién exclusiva del logro personal sin importar el desarrollo del equipo
de trabajo.

- Poca consideracion de la opinion del equipo de trabajo en la toma de decisiones.

- No comunicar dificultades en la realizacién de alguna actividad, por apatia o por
miedo a alguna sancién.

- Realizar las labores desvinculados de las demas dreas que intervienen en el proceso
provocando lentitud en el desarrolio del trabajo.
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